
СП ООО «DOLORES TRAVEL SERVICES» 
Телефон: +99871 120-90-12 Факс: +99871 120-90-13 

Адрес: 104A, ул. Кичик Бешагач, Ташкент, 100015, Узбекистан 
 

Для бронирования услуг предоставляемых компанией «Dolores Travel Services», просим Вас отправить запрос 
на электронные адреса: 
Начальник отдела бронирования Анвар Заитов - anvar@dolores.uz 
Менеджер отдела бронирования Шамиль Барашев - shamil@dolores.uz 

Услуга Business Lounge в аэропорту Ташкента 
 
Компания «Dolores Travel Services» предоставляет услугу Business Lounge в 
Международном Аэропорту г. Ташкента. 
 

Стоимость услуги: 
 на Прилёт - 150 USD на человека 
 на Вылет - 150 USD на человека 

* Цены действительны до 31.12.2017г. 
** Период реализации услуги – за 48 часов 
 

Условия аннуляции заказа: 
- Отмена за 48 часов до оказания услуги – без штрафов 
- Отмена менее чем за 48 часов до оказания услуги – штраф 100 % от стоимости заказа. 
- Отмена заказа после посадки или взлёта самолёта – штраф 100 % от стоимости заказа. 
- Не явка на услугу – штраф 100 % от стоимости заказа. 

 
Business Lounge (Бизнес Зал) - зал повышенной комфортности для встречи/проводов 
пассажиров, пользующихся услугами всех авиакомпаний, выполняющих рейсы в 
международном аэропорту "Ташкент". 
Бизнес-зал располагается в левом крыле первого этажа и правом крыле второго этажа 
международного пассажирского терминала здания аэропорта и имеет отдельный вход. 
 
По прибытию в международный аэропорт Ташкента, пассажиров, пользующихся услугами 
Business Lounge, приглашают к выходу из салона самолета по прибытию, встречают у 
трапа самолета. При наличии у прилетевшего багажа диспетчер аэропорта забирает 
багажные бирки. После того, как все пассажиры Business Lounge Ташкент подойдут к 
месту встречи, вся группа в сопровождении диспетчера на отдельном автобусе 
направляется в Business Lounge. 
Для вылета из международного аэропорта Ташкента пассажиры прибывают в Business 
Lounge самостоятельно и проходят отдельную регистрацию, находящуюся 
непосредственно перед залом ожидания, затем проходят в зал ожидания, после чего их 
приглашают к отдельному выходу на посадку. 
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В Business Lounge пассажирам предоставляются следующие услуги:  
- облегченная процедура прохождения таможенного, иммиграционного и паспортного 
контроля; 
- регистрация авиабилетов и оформление багажа; 
- обеспечение комфортных условий для кратковременного ожидания в зале, 
оборудованном удобной мягкой мебелью, телевизором, где пассажирам предоставляется 
сервисное обслуживание (услуги бара и стола-фуршета), включая местные алкогольные 
напитки. К оплате на дополнительные заказы принимаются только кредитные карты VISA. 
- большой ассортимент газет и журналов; 
- доставка пассажиров на отдельно выделенном автотранспорте, услуги носильщика по 
доставке ручной клади (по запросу клиента); 
- по прилету багаж доставляется пассажиру в зал и отдается пассажиру лично; 
 

Пассажирам, имеющим авиабилеты первого или бизнес класса от компании Uzbekistan 
Airways услуга Business Lounge предоставляется бесплатно. Для всех остальных 
авиакомпаний услуга Business Lounge предоставляется на платной основе. 
 
При подтверждении заявки, нам необходимы данные, как это указано в примерах заявок 
на CIP зал ниже: 
 

1) Пример заявки на услугу Business Lounge на ПРИЛЁТ: 

Заявка Туристы Гражданство 
 

 MR ИВАН ИВАНОВ Россия  
 

 MRS МАРИНА ИВАНОВА  Казахстан  

Итого: 2 

  

Тип услуги: Business Lounge - ВСТРЕЧА Дата заявки: 01.01.2017 

Номер рейса: HY 123   

Пункт прибытия: TAS   

Дата прибытия: 10.06.2017 Время прибытия: 22:20 
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2) Пример заявки на услугу Business Lounge на ВЫЛEТ: 

Заявка Туристы Гражданство 
 

 MR ИВАН ИВАНОВ Россия  
 

 MRS МАРИНА ИВАНОВА Казахстан  

Итого: 2 

  

Тип услуги: Business Lounge - ПРОВОДЫ Дата заявки: 01.01.2017 

Номер рейса: HY 124   

Пункт отправления: DME   

Дата отправления: 15.06.2017 Время отправления: 12:30 
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